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PHUONG LAM HA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 10/KH-UBND Lam Ha, ngay 27 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thwe hién cong tic din van chinh quyén nim 2024

Thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu
vé tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van cua co quan hanh chinh
nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi. Thuc hién Ké hoach sb
41/KH-UBND, ngay 23/02/2024 vé trién khai thuc hién cong tac dan van
chinh quyén nim 2024 cta Uy ban nhan dan quin Kién An. Uy ban nhan dan
phudng LAm Ha ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2024 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Nang cao chat lugng, hi€u qua; tao su chuyén bién tich cuc vé nhan thirc
va hanh dong cua céc can bo, cong chirc, ngudi lao dong vé cong tac dan van, gop
phan xay dung chinh quyén trong sach, vitng manh, gan dan, vi Nhan dan phuc vy;

2. Tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién tdt cac chu truong cua Bang,
chinh sach, phép luat ciia Nha nudc; phat huy quyén 1am chii ciia Nhan dén, cing
cb vitng chac 1ong tin cia Nhan dan doi véi Pang, chinh quyén trong tinh hinh méi;

3. Nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc, déy manh thyuc hién cai
cach hanh chinh, ting cuong doi thoai, tiép xuc véi Nhan dan va giai quyét kip
thoi don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhitng van dé btrc xtc cua
Nhan dan.

4. Xay dung chinh quyén hanh dong, kién tao, phuc vu phat trién, hoat dong
c6 hi¢u lyc, hi¢u qua va ky luat, ky cuong; dé cao vai tro, trach nhiém, tinh tién
phong, gwong mau cta ngudi ding dau; nang cao y thirc tu giac, chu dong, tich
cuc ctia mdi can b, cong chire trong cong tac dan véan; gop phan hoan thanh cac
muc ti€u, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua phuong, tirng
budc nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho Nhéan dan.

II. NOI DUNG

1. Pho bién, quan triét, tuyén truyén va trién khai cac vin ban cia
Trung wong, thanh phd, quin vé cong tac dan van gin véi viéc thuc hién
dan chu ¢ co sé&
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- UBND phuong tuyén truyén sdu rong chu truong ciia Pang vé cong tac
dan van theo Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIII cua bang, cac
Nghi quyét cua Ban chip hanh Trung wong Pang vé cong tac dan van; Quyét dinh
s6 23-QD/TW ngay 30/7/2021 ctia Bo Chinh trj vé Quy ché cong tac dan véan cta
hé théng chinh tri; Quyét dinh s6 446-QD/TW ngay 26/11/2021 cia Ban Thudng
vu Thanh ty vé viéc ban hanh “Quy ché céng tic déin vin cia hé thong chinh tri
tai thanh phé Hai Phong. Trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi s 33/CT-TTg
ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong va ddi méi
cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong
tinh hinh méi; Chi thi s6 26/CT-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND thanh phd
vé ting cudng va d6i moi cong tac dan vén trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céac cip trong tinh hinh mdi trén dia ban thanh phd; Luat Thyc hién
dan chu ¢ co so ngay 10/11/2022; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat Thuc hién dan chu 6 co sé va Nghi dinh 04/2015/ND-CP
vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghiép cong 1ap; Chi thi s6 15-CT/TU ngay 21/11/2022 cta Ban Thudng vu
Thanh ty vé day manh thuc hién dan cha theo phuong cham “Ddn biét, ddn ban,
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong’; Ké hoach s6 03/KH-UBND
ngay 04/01/2023 ciia UBND thanh phé va Ké hoach sé6 77/KH-UBND ngay
23/3/2023 ctia UBND quén trién khai thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay
21/11/2022 cta Ban Thudng vu Thanh ty; Ké hoach sé 149/KH-UBND ngay
09/5/2023 ciia UBND thanh phé va Ké hoach s 149/KH-UBND ngay 30/5/2023
cua UBND quan vé trién khai thi hanh Luat Thuc hién dan chu; Quyét dinh sb
1155-QB/TU ngay 20/10/2023 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé Quy ché dbi
thoai gilta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén cac cap voi Nhan dan...

- Tang cuong tuyén truyén cong tac dan véan, nang cao chat lugng trong cong
tac tuyén truyén, ddy manh phong trao thi dua “ddn vdn khéo” gan véi phat trién
kinh té x4 hdi. Nhan rong cdc mo hinh “ddn van khéo” trén dia ban phuong.

- Gan cong tac tuyén truyén, pho bién, quan tri€t, hoc tap cac van ban vé
cong tac dan van cua Pang, Nha nudc voi viée “Hoc tdp va lam theo tw tuong,
dao ducc, phong cach Ho Chi Minh”.

- Tiép tuc d6i moi, ndi dung, phuong thtrc thyc hién cong tac van dong quﬁn
chung va nang cao hiéu qua thuc hién Quy ché dan chu & co sd; gan cong tac dan
van véi thuc hién nhiém vu chinh tri cua dia phuong. Thuc hién nghiém tiuc quy
dinh phan cong lanh dao phu trach cong tac dan van va chi dao thuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé Quy ché dan chi & co so.
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2. Gin thue hién cong tac din vin véi diy manh cai cach hanh chinh.
Ting cudng gido duc dao dirc cong vu, ning cao tinh thin trach nhiém, y
thirc phuc vu nhin dan caa can bg, cong chirc

- Tap trung ra soat, kiém tra, thuc hién don gian hoéa thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc nong, dugc du luan xa hoi quan tam, tha tuc rudm ra, gay phién ha
cho nhan dan. Nang cao chat luong hoat dong BO phan tiép nhan va tra két qua;
ting cuong tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, tao
thuén loi cho to chue, cong dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Thuc hién
nghiém tac viéc niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri, ap
dung va cai tién Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001:2015 trong hd so giai quyét hanh chinh tao thuan loi cho t6 chuc, cong dan
nham rat ngan thoi gian va giam thanh phan hd so trong giai quyét cac thi tuc
hanh chinh. Tang cudng Gmg dung céng nghé thong tin trong giai quyét cac thi
tuc hanh chinh, tao thuan loi cho t6 chirc, doanh nghiép va cong dan.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, doi méi tac phong, 18
16i 1am viéc, xdy dung d6i ngii can bd, cong chirc theo hudng chuyén nghiép, dap
mg yéu cdu quan Iy nha nudc; ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc
hién nghiém cac quy dinh vé dao dtrc cong vu, van hoa cong s, chan chinh thai
d6 phuc vu nhan dan, thyc hién phong cach “trong ddn, gan dén, hiéu déan, hoc
ddn va cé trach nhiém véi dan” va “nghe dan noi, néi dan hiéu, hwéng dan dan
lam, lam dan tin”.

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc ¢6 pham chét, ning luc, dao dirc cong
vu, ¢6 tinh than trach nhiém va y thirc phuc vu Nhan dan, theo phong cach “Trong
dan, gan dan, hiéu ddn, hoc ddn va cé trach nhiém véi dan” va phuong cham
“Chdn thanh, tich cuc, thdn trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”. Ting cudng cong
tac kiém tra, xtr Iy nghiém nhiing can bd, céng chic ¢ hanh vi cira quyén, tham
nhiing, lang phi, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh
dang cua Nhan dan.

- Tich cyc stra d6i 16i lam viéc theo huéng dan cha hoa, cong khai hoa, khong
ngimg nang cao ning luc, pham chat, dao duc, xay dung 16i séng gan dan trong
doi ngili can bg, cong churc. Phéi hop td churc hodc cir can bo, cong chuc tham gia
bdi dudng kién thirc vé cong tac Dan vén trong tinh hinh méi.

3. Gin thuc hién cong tac dan van véi thue hién Quy ché dan chii ¢ co sé

- Thyc hién tot Quy ché dan chu & co s theo quy dinh tai Luat Thyc hién
dan chii & co sd. Nang cao hiéu qua thyc hién Quy ché dan chi & co s6, gan voi
chéng quan liéu; phong chéng tham nhiing; thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
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Thuc hién Quy ché dan chu & co s¢ gan véi phuong cham “Ddn biét, dan ban,
dan lam, ddn kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

- Thyc hién tot cong tac d6i thoai vdi Nhan dan ciia ngudi ding dau dia
phuong, don vi. Tap trung giai quyét kip thoi birc xtc, kién nghi cta nhan dan.
Lam tot cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoa giai & co so; chit dong nim
tinh hinh va giai quyét nhitng cong viéc lién quan dén doi sdng cta nhan dan.
Thuce hién tdt cac quy dinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo; tap trung lanh dao, chi dao giai quyét dut diém nhirng birc x1c,
ndi cdm, cac vu viéc tiéu cuc, tham nhiing, nhat 1a nhiing linh vuc lién quan dén
dat dai, dén bu giai phong mit bang, an ninh trat tu; han ché dén muc téi da tinh
trang khiéu kién vuot cap, khiéu kién dong ngudi.

4. PAy manh cac phong trao thi dua yéu nwéc, thwe hién c6 hiéu qua cac
chwong trinh phat trién kinh té - xa hdi, dam bao qudc phong - an ninh

- Tiép tuc phéi hop day manh cac phong trio thi dua yéu nudc trong can bo,
cong chirc va cac tng 16p nhan dan gan véi viee “Hoc tdp va lam theo tw twdng,
dao dire, phong cach Ho Chi Minh”. Van dong can bo, cong chirc va Nhan dan
tich cyc thuc hién tot cac phong trao thi dua: phong trao thi dua “Ddn vdn khéo”
va cac phong trao “Todn ddn bdo vé an ninh T6 quéc”, cude van dong “Toan dan
doan két xdy dung doi séng vin héa”.

- Tich cuc phéi hop van dong, hd tro cac tang 16p nhan dan phét trién san
xuét, thuc hanh tiét kiém, giai quyét viéc lam, cai thién va nang cao doi séng
Nhan dan; tich cuc thuc hién cac chuong trinh giam nghéo, bdo dam an sinh xa
hoi, phan ddu hoan thanh cac chuwong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi,
qudc phong - an ninh ctia quan, diy manh phong trao “Todn ddn bdo vé an ninh
16 quoc™; xay dung nén qudc phong toan dan, thé tran an ninh nhan dan viing manh.

5. Phoi hop chit ché voi Mit tran To qudc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - xa hoi phwong trong cong tic vin chinh quyén

- Phéi hop, tao diéu kién dé Mt tran T quéc Viét Nam, céc to chic chinh
tri - xa hd1 gidm sat, phan bién xa hoi trong xay dung chinh sach, phap luat, hoat
dong cua co quan nha nudc, can bg, cong chuc va gop y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén theo Quyét dinh s6 217, 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua B
Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va phan bién xa hoi cua Mat tran T ) quéc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri- xd hoi” va “Quy dinh vé viéc Mat tran To
quoc Viét Nam va cdc doan thé chinh tri - xa héi tham gia g6p y xdy dung Pdng,
xdy dung chinh quyén”; Quyét dinh sé 1737-QD/TU ngay 27/01/2015 ctia Ban
Thudng vu Thanh uy vé “ban hanh Quy dinh trach nhiém ciia cdp iy, t6 chirc
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dang, chinh quyén cdc cdp trong viéc tiép thu gép ¥ ciia Mdt trgn té quoc, cdc
doan thé chinh tri- xd héi va Nhan dan tham gia xdy dung Pdng, xdy dung chinh
quyén”; Quyét dinh sd 1738-QB/TU ngay 27/01/2015 cua Ban Thudng vu Thanh
Uy vé “ban hanh Quy ché déi thoai truc tiép gitta nguoi dirng dau cdp 1y, chinh
quyén cdc cdp véi Nhdn dan”.

- Phéi hop vé6i Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phudng va cic to chirc
chinh tri - xd hoi phuong cing cip tiép tuc bd sung, hoan thién cic quy ché,
chuong trinh phdi hop trong cong tac dan van dé thuc hién tét chirc ning, nhiém
vu duoc giao. Tang cuong phdi hop trong trién khai va van dong nhan dan tham
gia cac phong trao thi dua yéu nudc, thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té -
x4 hoi, an ninh - quéc phong cua dja phuong; to chire 1dy y kién ctua Uy ban Mat
tran T6 quéc, cic doan thé va Nhan dan trong viéc thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach cua dia phuong.

- Thyc hién nghiém tic dinh ky cac chuong trinh lam viéc v6i Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé cung cap; thuong xuyén ling nghe va giai
quyét kip thoi ¥ kién ctua Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé
phan anh, kién nghi v6i chinh quyén nhiing van dé ma Nhan dan quan tam.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND phuong
- Chu tri, phéi hop véi cac ban, nganh tham muu UBND phuong to chirc

trién khai thuc hién tSt vé cong tac dan van chinh quyén trén dia ban phudng; don
ddc, kiém tra theo ddi viéc trién khai K& hoach nay.

- Tang cudng, day manh cong tic cai cach hanh chinh, céng tac quan 1y nha
nudc, cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché dan chu & cac loai hinh
co 6. Pay manh thyc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, nhat 1a phong trao
thi dua “Ddn vdn khéo” trong co quan hanh chinh nha nudec.

- Téng hop va tham muu bao cédo cia UBND quan vé két qua thuc hién cong
tac dan van chinh quyén trén dia ban phuong.

2. C4c ban, nganh, doan thé phwong

- Can ctr ndi dung Ké hoach nay chu dong trién khai thuc hién theo noi dung
linh vuc minh phu trach.

- Pé cao trach nhiém ca nhan trong vi¢c t6 chure thuc hién cong tac dan van.

- Nang cao nhén thirc ctiia can b, cong chirc vé vi tri, vai tro, tAm quan trong
ctia cong tac dan van chinh quyén; xdy dung mdi truong cong so than thién, phuc
vu nhan dan ngay cang tot hon.
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- BO phén Vin hoa - X4 hoi va phat thanh phudng: Chu dong phédi hop voi cac
ban, nganh, doan thé dang tin, bai dé tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén.
Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2024 cta
UBND phuodng. Yéu cau cic ban, nganh, doan thé phuong nghiém tuc t6 chuc
trién khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND quan; KT.CHU TICH

- Ban Dan van Quan uy; PHO CHU TICH

- Thuong tryc Pang Gy phuong; . :

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuodng;
- C4c ban, nganh, doan thé phuong;
- Luu: VT, VPTK.
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